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COMO VISUALIZAR E FAZER DOWNLOAD DO MODELO DE MATURIDADE DE DADOS
ABERTOS

O Modelo de Maturidade de Dados Abertos estd disponivel para ser explorado
on-line e para download em Google Doc, arquivo Excel e PDF em: http://
theodi.org/guides/open-data-maturity-model

SUMARIO EXECUTIVO

O Modelo de Maturidade de Dados Abertos é desenvolvido pelo Instituto

de Dados Abertos e pelo Departamento de Meio Ambiente, Alimentagio e
Assuntos Rurais para auxiliar as organizagdes a avaliarem com que efetividade
publicam e consomem dados abertos.

O modelo apoia a avaliagao de atividades operacionais e estratégicas
relacionadas a dados abertos, fornece orientagao sobre as dreas potenciais
para melhoria e auxilia as organizagoes a se compararem para evidenciar suas
respectivas fraquezas e pontos fortes, adotar melhores praticas e aperfeicoar

S€uUS processos.

O modelo é estruturado em torno de cinco temas, cada qual representando
uma ampla 4rea de atividade: processos de gestao de dados, conhecimento e
competéncias, suporte ao cliente e envolvimento, investimento e desempenho
financeiro e supervisio estratégica. Uma rede de avaliagdo auxilia as
organizagoes a identificarem seus niveis de maturidade para cada atividade.

As organizagdes podem utilizar o modelo para estabelecerem para si mesmas
metas apropriadas baseadas em sua maturidade, recursos e beneficios
antecipados atuais. Para alcangar os beneficios plenos de longo prazo dos dados
abertos, as organizagoes devem adotar medidas que vao além da publicacio de
dados bésicos; a avaliagao da publicacio e do consumo de dados abertos é um
forte ponto de partida.

Embora o modelo visasse inicialmente o setor publico britanico, ele pode ser
aplicado também a qualquer tipo de organizagiao com pouca ou nenhuma
modificagdo, quer sejam os dados abertos ji publicados ou consumidos ou
destinados a tanto.
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Os primeiros desafios que muitas organizagoes enfrentam quando se tornam
divulgadoras de dados abertos sio técnicos, em grande parte centrados em

como publicar dados em formatos ficeis de usar, com claro licenciamento.

Se os reutilizadores devem ter acesso confidvel e sustentdvel a dados
publicados, entio os divulgadores terdo que considerar estes desafios, bem
como os impactos estratégicos, financeiros e operacionais de tornar seus dados
abertos.

Compreender esta mudanga organizacional é um aspecto importante para ser
um divulgador de dados abertos eficiente. Alteragoes semelhantes ocorrem
conforme as organizagdes comegam a colher os beneficios da reutilizagao

de dados abertos para reduzir custos, aumentar a eficiéncia e impulsionar a

inovagao.

As organizagoes se encontram em estdgios diferentes nesta jornada dos dados
abertos. Algumas estao apenas no comego, enquanto outras ji passaram por
mudangas significativas em dire¢do a um modelo mais voltado para o “padrao
aberto”. Muitas estao em busca de orientagao para dar os préximos passos em

suas jornadas.

A meta deste Modelo de Maturidade em Dados Abertos é ressaltar questoes
geralmente encontradas por divulgadores e fornecer meios para as organizagoes
avaliarem e aperfeicoarem sua eficicia na qualidade de divulgadores e
consumidores de dados abertos. O Modelo de maturidade proporciona uma
estrutura para a compreensao das diferentes dreas de mudanga organizacional,

ao mesmo tempo em que identifica os beneficios de tal mudanga.
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O Modelo de Maturidade de Dados Abertos estd sendo desenvolvido
para apoiar as organizagoes a avaliar sua eficiéncia como divulgadoras e

consumidoras de dados abertos.

Embora o modelo visasse inicialmente o setor ptblico britanico, ele pode ser
aplicado também a qualquer tipo de organizagio com pouca ou nenhuma
modificagdo, quer sejam os dados abertos j4 publicados ou consumidos ou
destinados a tanto.

O modelo:

* Oferece suporte a avalia¢io da eficiéncia da organizagio em suas

atividades operacionais e estratégicas no que tange aos dados abertos.
* Fornece orientagio as organizagdes sobre dreas potenciais para melhoria.

e Compara organizagoes para salientar seus respectivos pontos fortes
e fracos, dando suporte a ado¢oes mais amplas de melhores praticas e
ajudando a aperfeicoar processos.

Com estes propdsitos em mente, o modelo pode ser usado tanto por
administradores de dados trabalhando em unidades empresariais individuais
quanto pela administragao sénior, com supervisao sobre a gestao de dados e as
préticas de governanca.

O modelo nio deve sobrecarregar desnecessariamente as organizagoes que
estao publicando ou reutilizando dados abertos. Em vez disso, elas podem
usd-lo para estabelecerem para si mesmas metas adequadas, baseadas em sua

maturidade atual, nos recursos e beneficios previstos.

Para adquirir os beneficios integrais e de longo prazo dos dados abertos, as
organizacoes devem tomar medidas para além da publica¢ao de dados bésicos;
a avaliagao da publica¢io e do consumo de dados abertos é forte ponto de

partida.

Dentro do setor publico britinico, o Modelo de Maturidade de Dados Abertos
deve ser particularmente relevante para as organizagoes responsiveis pela
administragao de aspectos da Infraestrutura de Informag¢io Nacional do Reino
Unido'. Estas organiza¢des devem ter uma visao clara de sua maturidade de
dados abertos e metas adequadas para o desenvolvimento.

"National Information Infrastructure, hteps://www.gov.uk/government/publications/national-information-
infrastructure, acessado em 10/03/2015.
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CONTEXTO E HISTORIA

O Modelo de Maturidade de Dados Abertos foi desenvolvido como
um projeto conjunto entre o Instituto de Dados Abertos (ODI)* e o
Departamento de Meio Ambiente, Alimentagio e Assuntos Rurais (Defra).’

O painel de transparéncia da Rede Defra identificou a necessidade de

medir a efetividade e a transparéncia das organizagoes da rede Defra como
divulgadoras de dados abertos. O painel sentiu que uma melhor compreensao
da maturidade relativa ajudaria a impulsionar as mudangas organizacionais
exigidas para promover a publica¢io de dados abertos.

A Defra e o ODI receberam financiamento para desenvolver um modelo de
maturidade e uma ferramenta de avaliacio de maturidade através do Fundo
para o Avango e Liberagao de Dados?, gerido pelo Gabinete de Governo

(Cabinet Office) e pelo Grupo de Usudrios de Dados Abertos.

DESENVOLVIMENTO DO MODELO

Comecamos a desenvolver o Modelo de Maturidade de Dados Abertos
aproveitando os resultados de uma série de workshops de requisitos com a
participacio de administradores de dados e especialistas em dados abertos do
governo do Reino Unido e da comunidade de dados abertos em geral.

Os participantes discutiram alguns temas centrais pensados como
componentes de governanca de dados e priticas de gestao. Cada tema foi
revisado para identificar os desafios principais, os resultados (tais como
documentos de politicas) e evidéncia de progressao.

Os workshops de requisitos foram suplementados com pesquisa adicional
sobre governanga de dados e préticas de gestao. Algumas pesquisas
comparativas sobre a concepgao e o desenvolvimento de modelos de
maturidade também foram esbocadas durante a andlise.

2 Open Data Institute, http://theodi.org, acessado em 04/02/2015.

3 Department for Environment, Food & Rural Affairs, https://www.gov.uk/government/organisations/
department- for-environment-food-rural-affairs, acessado em 04/02/2015.

4 Breakthrough Fund and Release of Data, https://www.gov.uk/government/publications/breakthrough-fund-
and- release-of-data-fund, acessado em 04/02/2015.
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Publicamos versoes provisérias deste documento e a grade de avaliagao
para comentdrios publicos. Revisamos o feedback e o incorporamos aos

documentos finais.

Pretendemos revisar e ampliar o modelo no futuro, com base na experiéncia
com a aplica¢do em uso no mundo real. Uma ferramenta on-line também serd
disponibilizada para apoiar as organizagoes na avaliagio de sua maturidade.

AGRADECIMENTOS

A Defra e o ODI gostariam de agradecer conjuntamente a todos os
participantes dos workshops de requisitos por sua contribuigao ao
desenvolvimento do modelo de maturidade. Também gostarfamos de
agradecer a todos os membros do governo central e local, de agéncias e outras
organizagoes que providenciaram feedback sobre os documentos esbogados. As

contribuicoes e ideias foram extremamente valiosas.

O financiamento e o apoio ao projeto do Gabinete de Governo e do Grupo
de Usudrios de Dados Abertos (ODUG - Open Data User Group)® foram

essenciais para tornar o modelo uma realidade.

5 Open Data User Group, https://www.gov.uk/government/groups/open-data-user-group, acessado em
20/03/2015.
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Um “modelo de maturidade” geralmente fornece uma estrutura que permite
a uma organizagio avaliar o quao bem seus processos se adequam as melhores
préticas da inddstria. O modelo atua como uma anilise comparativa
independente que permite as organizagdes pontuarem sua maturidade,

geralmente em uma série de dreas relacionadas.

O Modelo de Maturidade de Dados Abertos foi projetado para priorizar
especificamente o modo como a prdtica de dados abertos impacta uma
organizagao.

Uma avaliagio completa com base neste modelo dard a organizagio uma
pontuagio de maturidade em uma série de atividades importantes, a saber,
como um dado ¢ liberado, como ¢é governado e como conjuntos de dados sio
avaliados. A pontuagao ird refletir a maturidade dos processos da organizagio
em uma 4rea especifica e pode ser usada para identificar dreas para melhorias e
definicao de metas mensurdveis.

COMO 0 MODELO E ESTRUTURADO?

O Modelo de Maturidade de Dados Abertos consiste de 15 atividades
organizacionais: por exemplo, processos de liberagio de dados ou adogio de
normas comunitdrias, ambas respectivamente explicadas neste documento.

As atividades estao agrupadas em cinco temas que as categorizam. Estas foram
derivadas das categorias utilizadas em um balanced scorecard © para avaliar e
monitorar o desempenho organizacional. Isto reflete o objetivo de avaliar as
diversas maneiras nas quais a prdtica de dados abertos pode impactar uma
organizagao.

As atividades também podem ser agrupadas de acordo com a sua relagio com
a publicacio de dados, a reutilizagao de dados ou a ambas as 4reas. Estas sao
denominadas aspectos.

A estrutura geral do modelo estd refletida na grade de avaliagao que
acompanha este documento (veja o Apéndice). Recomendamos que vocé revise

a grade juntamente com este documento.

Uma organizagao ird avaliar sua prépria maturidade confrontando cada uma
das atividades do modelo e produzindo uma pontua¢io de maturidade de 1-5

6 Balanced Scorecard, http://en.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard, acessado em 30/01/2015.
13
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para cada atividade. Estes cinco niveis de maturidade utilizam nomes retirados
de sistemas similares de cinco pontos em outros modelos de maturidade:

inicial, reprodutivel, definido, gerenciado e otimizado.

Cada um dos niveis de maturidade tem uma definicao que descreve as
principais caracteristicas da atividade que ocorre naquele nivel. Para
pontuagdes baixas, as atividades tendem a ser ad hoc, enquanto em processos
de niveis mais altos, serao mais refinadas.

Para auxiliar a motivar as organizacoes a progredirem através dos niveis de
maturidade, cada uma das atividades é associada a uma descricao dos efeitos
benéficos que se seguem ao aumento da maturidade na atividade.

Os virios elementos do modelo sio abordados em mais detalhes adiante no

documento.

COMO 0 MODELO SE RELACIONA COM TRABALHOS EXISTENTES?

Embora haja outras iniciativas 7 ® para avaliar a maturidade da gestao de dados
e das prdticas de governanca, estes modelos em vigor nio tratam devidamente
da questao dos dados abertos.

O Modelo de Maturidade de Dados Abertos foi desenvolvido tendo como
referéncia modelos de maturidade existentes, que medem outras 4reas de
maturidade organizacional’. As organizacoes que jd estao aplicando outros
modelos de maturidade irdo descobrir que o Modelo de Maturidade de Dados
Abertos se ajusta bem a outras abordagens.

O modelo também complementa os Certificados de Dados Abertos, que

fornecem feedback a divulgadores sobre a efetividade de suas publicagoes de
conjuntos de dados individuais'. O Modelo de Maturidade de Dados Abertos

7 IBM Data Governance Council Maturity Model (Modelo de Maturidade do Conselho de Governanca de
Dados IBM), https://www-935.ibm.com/services/uk/cio/pdf/leverage_wp_ data_gov_council_maturity_
model.pdf, acessado em 25/03/2015.

8 Stanford Data Governance Maturity Model (Modelo de Maturidade em Governanga de Dados de
Stanford), http://web.stanford.edu/dept/pres-provost/irds/dg/files/ StanfordDataGovernanceMaturityModel.
pdf, acessado em 25/03/2015.

9 Veja, por exemplo: Capability Maturity Model (Modelo de Maturidade em Capacitago), heep://
en.wikipedia.org/wiki/Capability_Maturity_Model, acessado em 30/01/2015.

10 Open Data Certificates (Certificados de Dados Abertos), https://certificates.theodi.org, acessado em
19/03/2015.
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avalia a eficicia em nivel organizacional. As organizagdes maduras poderio
publicar regularmente conjuntos de dados que podem alcangar um nivel mais

elevado de certificacao.

QUAL E 0 ESCOPO DO MODELO?

O Modelo de Maturidade de Dados Abertos nao tem como objetivo oferecer
uma descri¢io prescritiva de como exatamente as organizagoes devem
publicar ou reutilizar dados abertos. Em lugar disto, o modelo prioriza
comportamentos generalizados que uma organizagio deve ter ¢ os processos
que deve adotar.

Por exemplo, o modelo destaca a governanga de dados como uma importante
atividade organizacional. Isto sugere que um processo de governanca
robusto, bem definido e amplamente desenvolvido é uma caracteristica de
uma organizacio de dados abertos madura. O modelo também observa que
um processo de governanca de dados bem projetado implicard propriedade
clara sobre os dados e os elementos de cobertura, como gestao de qualidade
de dados. Porém, tal modelo nao recomenda um processo especifico de
governanca de dados a ser adotado pelas empresas.

Organizagoes individuais devem implantar estes processos com base em suas
necessidades. Seria excessivamente prescritivo para este modelo recomendar

processos que pudessem ser aplicados de forma ttil em todas as organizagoes.

Embora tenhamos como expectativa o eventual surgimento de melhores
préticas em muitas destas dreas de atividade, este detalhe estd fora do escopo
do modelo de maturidade.

COMO 0 MODELO PODE SER APLICADO?

A estrutura do modelo permite que este seja aplicado de varias formas:

a. Pode ser utilizado para produzir uma tnica pontuagao de maturidade,

fornecendo um resumo da maturidade geral de uma organizacao.

b. Pode produzir pontuagoes para temas individuais, permitindo a
organizagao concentrar-se em dreas amplas que podem precisar de
melhorias especificas.

15



\

\
|
1
1

/'_GUIA DO MODELO DE MATURIDADE DE DADOS ABERTOS
/

16

c. Pode produzir pontuagdes para atividades individuais, proporcionando

uma avaliagao mais detalhada de uma organizagao.

d. Pode ser utilizado para avaliar a maturidade de uma organizacio na
P & ¢
qualidade de divulgadora ou consumidora de dados abertos.

E importante ressaltar que a nossa intengio é a de que o modelo seja
aciondvel: deve haver a possibilidade de utilizd-lo para definir e monitorar
metas de desenvolvimento organizacional e usi-lo como fonte de orientagio
para a implanta¢io de melhorias.



0S CINCO NIVEIS DE
MATURIDADE
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O Modelo de Maturidade de Dados Abertos tem como base cinco niveis
que representam os diferentes estados pelos quais uma organizagao passa a
medida que amadurece. Avangar para o préximo estdgio envolve a criago, o
desenvolvimento e o aprimoramento de atividades e processos empresariais

especificos.

Colocando de lado os detalhes das atividades individuais, os niveis em si
podem ser caracterizados como se segue:

1. Inicial — os processos desejdveis sao inexistentes ou ad hoc, sem

supervisao organizacional.

2. Reprodutivel — os processos estio sendo aprimorados e se tornando
reprodutiveis, mas apenas dentro do escopo de equipes ou projetos

individuais. Nao hd padroes organizacionais.

3. Definido — os processos sao padronizados na organizagio com base em
melhores priticas identificadas internamente ou a partir de fontes externas.
Conhecimento e melhores priticas comecam a ser compartilhados
internamente. No entanto, os processos podem nio ter sido ainda

amplamente adotados.

4. Gerenciado — a organiza¢io adotou amplamente os processos
padronizados e comega a monitord-los utilizando métricas definidas.

5. Otimizagdo — a organizagio tenta otimizar e aperfeigoar seus processos
para aumentar a eficiéncia e, mais amplamente, dentro de seu setor de
negocios.

De um modo geral, os niveis representam um crescente patamar de sofisticagao

na organizagao:

* Passando de processos descontrolados ad hoc para processos

reprodutiveis, padronizados e bem administrados.

* DPassando de uma abordagem reativa a uma abordagem proativa dentro
de uma 4rea particular de atividade.

* Passando de uma especializagdo isolada - por exemplo, individuos que
apoiam os dados abertos - para um suporte organizacional mais amplo.



0S CINCO TEMAS
ORGANIZACIONAIS E AS
ATIVIDADES RELACIONADAS
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O modelo se baseia em torno de cinco temas. Cada um dos temas representa

uma ampla 4rea de atividade dentro da organizacao:
p g ¢

* Processos de gestiao de dados — identifica os principais processos
da empresa que sustentam a gestao e a publicaciao de dados, incluindo
controle de qualidade, fluxos de trabalho de publicagio e adogao de
padrdes técnicos.

e Conhecimento e competéncias — destaca as medidas necessdrias

para criar uma cultura de dados abertos dentro de uma organizacao,
identificando o compartilhamento de conhecimento, o treinamento ¢ o
aprendizado necessirios para incorporar uma compreensao dos beneficios
dos dados abertos.

* Suporte ao cliente e envolvimento — trata da necessidade de uma
organiza¢io de se envolver com suas fontes de dados e seus reutilizadores
de dados para fornecer suporte e feedback suficientes e tornar os dados
abertos bem sucedidos.

* Investimento e desempenho financeiro - abrange a necessidade das
organizacoes de terem uma visao do valor de seus conjuntos de dados e
uma adequada supervisiao or¢amentdria e financeira necessiria para dar
suporte a publicagao. Em termos de consumo de dados, as organizagoes
precisardo entender os custos e o valor associados a reutilizagao de suas

bases de dados de terceiros.

* Supervisao estratégica — destaca a necessidade da organizagio de ter
uma estratégia clara acerca do compartilhamento e da reutilizacao de
dados e uma lideranca identificada com a responsabilidade e a capacidade
de cumprir esta estratégia.

Cada um destes temas foi dividido em diversas atividades que descrevem os
comportamentos e 0s processos que a organizacio deve realizar.

A grade de avaliagdo identifica como as organizacoes em diferentes niveis
de maturidade irdo executar cada uma das atividades. A maior parte deste
documento fornece mais detalhes sobre os temas e as atividades.



0S DOIS ASPECTOS DA
PRATICA DE DADOS ABERTOS

PUBLICAGAO E REUTILIZACAO
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Esperamos que uma organizac¢io de dados abertos madura seja tanto
consumidora quanto divulgadora de dados abertos, embora o equilibrio global
seja passivel de variagdes entre as organizagoes. Algumas organizagoes podem
se concentrar mais na publicagio do que na reutilizagao de dados, enquanto
outras podem ser principalmente consumidoras de dados e deter poucos dados

publicados ou mesmo nenhum.

Algumas atividades dentro do modelo de maturidade se aplicam tanto a
publicagio quanto a reutilizagao de dados, enquanto outras se concentram em
um dos aspectos da prdtica de dados abertos.

Para auxiliar as organizagdes a se concentrarem nos elementos do modelo mais
aplicdveis a elas, a grade de avaliagdo identifica se as atividades individuais
estdo associadas a um ou a ambos os aspectos seguintes:

* DPublicagio de dados — trata das atividades e dos processos
organizacionais que apoiam a criagao e gestio dos conjuntos de dados

acessiveis sob licenca aberta.

* Reutilizagio de dados — diz respeito aos processos que apoiam a

reutilizagao efetiva de bases de dados de terceiros.



COMO REALIZAR UMA
AVALIAGAO




\
\
|
1

1

24

/'_GUIA DO MODELO DE MATURIDADE DE DADOS ABERTOS
/

O Modelo de Maturidade de Dados Abertos fornece uma estrutura de
avaliagao de maturidade organizacional por meio de uma gama de atividades.
Como parte da realizagao de uma avaliagao de maturidade, uma organizagio
deve tentar atribuir pontos a si mesma diante de todas essas atividades. Isto

. . . - . ’
ird produzir uma avaliagao completa de maturidade em dados abertos e dard
suporte para anélises comparativas com outras organizacoes. No entanto, nio
esperamos que todas as organizagoes obtenham a pontuagio maxima em todas

as atividades.

Alguns elementos do modelo serdo mais aplicdveis a certas organizagdes.

Por exemplo, uma organizagao que lida com dados pessoais sensiveis ird se
concentrar em ganhar maior maturidade na dessensibilizacao de dados. Em
contraponto, uma organizacao que apenas administra dados de referéncia nao
pessoais nao ird necessitar de grande maturidade nesta 4rea.

Algumas organiza¢oes podem estar criando e administrando dados como
parte de sua meta ou tarefa principal, enquanto outras podem estar gerando
dados apenas como efeito colateral de outras acoes. Estas diferencas irdo
afetar a importancia dos dados para atingir um nivel elevado de maturidade
e, consequentemente, o nivel adequado de investimento para dar suporte a
melhorias.

As organizagoes devem determinar a meta de maturidade adequada para seus
objetivos e propdésitos especificos. Conforme uma organizagio ganha valor a
partir de seus dados abertos, pode justificar investimentos adicionais e uma
subsequente elevagao de metas para auxiliar no desbloqueio de beneficios

futuros. Avaliagao e melhorias devem compor um processo iterativo.

Se uma organiza¢io ¢ transparente quanto a suas metas ¢ maturidade de dados
abertos, ela pode auxiliar a comunidade em geral a compreender o que pode
ser esperado dela em termos de sua prética de dados abertos. A transparéncia

também pode auxiliar no suporte a andlises comparativas entre organizagoes.

E importante ressaltar que o modelo nio se destina a impedir a liberacio ou
utilizagao de dados abertos. Por exemplo, uma baixa pontuacio de maturidade
para um processo de liberagio de dados nao deve excluir a publica¢ao de
dados abertos. As atividades descritas no modelo devem fornecer um roteiro
para melhorias e nao uma lista de tarefas para serem completadas antes dos
dados serem liberados. De fato, é desejivel que as organizagoes experimentem
baixos niveis de maturidade para que desenvolvam processos adequados para si
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préprias. A tentativa de saltar para niveis de maturidade elevados pode resultar
em processos impostos que nio levam em conta a cultura, o ambiente ou as

necessidades especificas da organizagao.

CONFIGURACAQ DE UM PROCESSO DE AVALIAGAO

O processo a seguir descreve a abordagem recomendada para a realizacao de
uma avaliagio de maturidade:

1. Identificar uma lideranga organizacional — uma avaliagdo minuciosa ird
provavelmente exigir a contribui¢ao de toda a organizacio, porém deve

haver uma lideranca para coordend-la.

2. Identificar o escopo — 0 modelo de maturidade pode ser usado para
avaliar departamentos individuais ou toda a organiza¢io. Recomendamos
comegar com uma avaliagio de toda a organizacio.

3. Identificar participantes-chave — quais pessoas na organizagao precisam
ser envolvidas para auxiliar nas respostas a questoes especificas ou dar
suporte a avalia¢io?

4. Avaliar e pontuar cada atividade — usar a grade de avaliagao, verificar
cada atividade e identificar o nivel de maturidade obtido pela organizacio.
Para ser qualificada em um nivel de maturidade especifico, a organizacio
deve exibir todos os comportamentos descritos.

5. Definir metas apropriadas — apds ter realizado uma avaliacio bdsica,
identificar metas adequadas para melhorias. Isto ird envolver tanto a

preservacio quanto a melhoria da pontuagao de atividades especificas.

6. Desenvolver um plano de agao — com base em resultados e metas,
identificar um plano para implantar melhorias.

7. Circular resultados — compartilhar os resultados, as metas e o plano

de agdo dentro da organizagao, incluindo os envolvidos no suporte a
avaliagao. O apoio e a inspe¢do da alta administragdo serao essenciais
para auxiliar na implanta¢io dos melhoramentos. Uma organizacio pode
também querer compartilhar seus resultados de forma mais ampla.

8. Definir a data para a préxima avaliacio — o plano de agao deve definir
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uma data para uma nova avaliagio. Isto ird possibilitar que a organizagao
monitore seu progresso. Recomendamos a realiza¢o de avaliagoes anuais

regulares.

ESTABELECIMENTO DE PRIORIDADE E AJUSTE DE ATIVIDADES

A grade de avaliagio e este documento de orientagao descrevem algumas
atividades. A ordem em que estas sao apresentadas reflete uma progressao
aproximada desde preocupagoes operacionais (por exemplo, com tecnologia,
padrdes) até questoes estratégicas (por exemplo, financeiras e politicas).

No entanto, nio hd pressupostos subjacentes de que qualquer uma destas

atividades tenha maior valor ou prioridade em relagio a outras.

Além disto, na prdtica, as atividades irdo se relacionar entre si. Por exemplo,

o desenvolvimento de um catdlogo interno de recursos para ajudar na criagao
de supervisao estratégica pode também fazer avangar bons processos de
governanca de dados e de libera¢ao de dados. Da mesma forma, desenvolver
um processo de avalia¢io de um conjunto de dados pode auxiliar a informar o

planejamento financeiro e a priorizar liberagoes.

Uma organizagao pode escolher atribuir suas préprias prioridades as atividades
no modelo:

* Ao realizar uma avaliagao, pode ser ttil priorizar a verifica¢io de certas
atividades; como por exemplo, verificar 4reas bem definidas e assimiladas
primeiro ou alinhd-las com outras prioridades organizacionais.

* Ao definir metas e desenvolver um plano de aglo, a organizagio pode
desejar implantar mudangas em estilo top-down (talvez se concentrando
primeiro em estratégia e supervisao) enquanto outras preferem uma

abordagem bottom-up.
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Atividade Aspecto Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Efeitos
Inicial Reprodutivel Definido Gerenciado | Otimizacédo benéficos

Processo | Publicacéo | Poucos da- Projetos ou Ha um Todos os Aorganiza- | Redugéo de
de libe- dos abertos | produtos espe- | processo de | conjuntos ¢éo coleta e | despesas
ragao de publicados | cificos podem Ilbzraﬁao de dados monitora as | gerais as-
dados ou nenhum ter definido P:prfgutl’vel séo libe- métricas em | sociadas a

dado aberto | um processo em toda a rados de seu proces- | liberagbes

publicado. reprodutivel organizacao | acordo com | so de libera- | de dados.

para (...) para (...) o processo | ¢do, (...)

Conjuntos organizacio-

de dados nal padrao

que sao

publicados

=)

Dentro de uma organiza¢io de dados abertos madura, diversos processos
empresariais irdo sustentar a gestao efetiva de conjuntos de dados. Estes
processos irdo dar suporte 2 liberagio e reutilizagao de dados abertos.

A forte governanga de dados auxilia a garantir que uma organizagao mantenha
efetivamente seus recursos de dados. A gestao da qualidade dos dados é
importante, independentemente de quanto os dados sejam posteriormente
licenciados e compartilhados.

Porém, algumas praticas de gestao de dados podem ser menos apliciveis a
dados abertos. Por exemplo, a gestao do acesso e da seguranga nao é uma
preocupagio, dado que os dados abertos sao acessiveis a todos por defini¢ao.

Por outro lado, hd préticas que sao particularmente relevantes para os dados

abertos. Estas incluem questdes como:
* Anonimizar e agregar os dados para remover informacao sensivel.
* Edi¢ao de dados sensiveis comercial ou pessoalmente.

* A adocio de melhores préticas que garantam que os dados publicados
possam ser facilmente reutilizados por terceiros.

Com este objetivo, o tema destaca préticas de governanga e gestao de dados
particularmente relevantes para os dados abertos. No entanto, é recomendavel
que esta avaliagio seja feita no contexto de uma avaliagdo mais ampla de

governanca de dados dentro da organizacio.
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CONSTRUGAO DE UM PROCESSO DE SUPORTE A LIBERACAO DE DADOS

Uma organizagao de dados abertos madura terd um processo bem definido
para dar suporte a publicagio de dados abertos. O processo ird tratar de
aspectos técnicos da publicagio de conjuntos de dados novos e da atualizagao

de conjuntos de dados j4 existentes em tempo oportuno.

O processo de liberagio serd bem documentado e ird tratar de questoes
importantes como:

* A infraestrutura técnica utilizada para apoiar a libera¢io; por exemplo,
uma plataforma de dados especifica ou portal de dados especifico.

e A cria¢do e manuten¢io de metadados especificos de conjuntos de

dados.

* Os processos internos e fluxos de trabalho que dao suporte a verificagio

e embalagem de dados para liberagao.

e A sindicalizagao de conjuntos de dados e/ou metadados para catdlogos
de dados e plataformas de terceiros.

O processo padrao da organizagao ird descrever os principais passos envolvidos
em uma liberagio, identificando as responsabilidades para garantir que as
liberagbes acontecam em tempo oportuno e com alto padrio. Conjuntos

de dados individuais podem ser liberados por meio da utilizagio de uma
metodologia que adapta o padrio de toda a organizagio com base nas
necessidades do produto ou conjunto de dados especifico.

As métricas fundamentais que podem ser coletadas a partir deste processo

incluem:
* O ntmero de liberagoes de conjuntos de dados.
* O ntmero de liberagoes de conjuntos de dados programadas.
e O namero de conjunto de dados atualizados regularmente.

* O tempo médio entre as atualizagoes internas de conjuntos de dados e
as atualizacoes compartilhadas com outros.
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Migrar de abordagens ad-hoc de liberagio de dados para um processo

reprodutivel trard vdrios beneficios, que incluem:

 Simplificagio da liberagio de novos dados através da reutilizagao dos
fluxos de trabalho e das ferramentas existentes.

* Facilitar aos reutilizadores o encontro e a utilizacao de diversos
conjuntos de dados da organizagio.

e Esclarecer se os conjuntos de dados estao sendo liberados de forma

ajustada aos objetivos da corporagio.

DESENVOLVIMENTO DE PADROES E ADOCAO

Organiza¢oes maduras irdo se beneficiar tanto da utilizagao de padroes abertos
para formatagio de dados quanto da adogio de identificadores padronizados

da industria em seus conjuntos de dados.
Estes beneficios para divulgadores incluem:

* Ferramentas de fonte aberta disponiveis para dar suporte a gestao de

dados.
s . - . , . . .
e Ficil contratagao de conhecimento técnico especializado.

* Encargos reduzidos de manuten¢io e documentagao de padroes

personalizados.
e Adogao e utilizagao crescentes de dados publicados.

A adogio de padroes também traz beneficios para reutilizadores de dados
abertos:

* Os conjuntos de dados publicados na industria ou em formatos
padronizados de facto sao mais féceis de consumir.

e Os conjuntos de dados que utilizam identificadores comuns, como
c6digos de dreas geograficas, sao mais facilmente comparados e

combinados.

* Os reutilizadores podem encontrar facilmente dados relevantes e
documentagio por meio da observagao dos identificadores.
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 Os reutilizadores podem processar mais facilmente conjuntos de
dados quando estes siao publicados com a utiliza¢ao de metadados
padronizados e formatos de embalagem.

Quando os padrées sao amplamente adotados, beneficiam a todos permitindo
que os custos possam ser reduzidos por meio da utilizagao de ferramentas
comuns e padronizadas. Os conjuntos de dados ligados entre si podem ser
mais facilmente analisados e combinados de formas mais flexiveis.

Uma organizagao de dados abertos madura definird os padrées técnicos
utilizados quando publica seus dados. Estes padrées irdo tratar:

* Dos formatos de dados (por exemplo, CSV, JSON, KML) utilizados

para estruturar os dados.

* Dos métodos de acesso (por exemplo, uma API) utilizados para
disponibilizar os dados.

* Dos meios pelos quais os dados sio estruturados; por exemplo, por
meio da utilizagao de esquemas-padrio.

Os padrdes podem se referir a um Gnico conjunto de tecnologias ou
reconhecer que certos tipos de dados (por exemplo, dados geograficos ou
estatisticos) podem ser melhor publicados com a utilizacio de padrées de tipo
especifico.

A organizagio de dados abertos madura ird também reconhecer que, 2 medida
que os padrdes evoluem, eles podem necessitar a revisao de suas praticas de
publicacio de dados para melhor oferecer suporte tanto a novos consumidores
quanto aos jd existentes. A organiza¢ao ird, portanto, acompanhar as
tendéncias da inddstria e monitorar como as outras organizagoes estao

publicando conjuntos de dados similares e inter-relacionados.

Uma organizagao madura ird também pesquisar as formas em que os
reutilizadores gostariam de processar os dados. Isto podera levar a organizagao
a publicar dados utilizando diversos métodos de acesso diferentes. Para a
andlise de dados, a habilidade de fazer o download completo dos dados ¢é
muitas vezes essencial, enquanto que o acesso em tempo real aos dados pode

ser mais eficiente por meio do desenvolvimento de uma API.
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DESENVOLVIMENTO DA GOVERNANCA DE DADOS

A liberagio de dados abertos de alta qualidade exige que organizacoes
apliquem niveis adequados de governanga de dados aos seus conjuntos de
dados, tratando de questdes como qualidade, integridade, monitoramento e

protecio de dados através de todo seu ciclo de vida.

Uma organiza¢ao de dados abertos madura ird implantar um processo de
governanga de dados em todos os seus conjuntos de dados. O que inclui
conjuntos de dados produzidos internamente e aqueles consumidos de fontes
de terceiros.

As organizagdes poderdo perceber que a publicagio de dados abertos ird
enfatizar os problemas existentes de governanca de dados. H4 vérios exemplos
de inconsisténcias e imprecisdes nos dados descobertas apenas apds estes serem
submetidos a2 uma revisao mais ampla. Isto frequentemente produz melhorias
nao apenas na qualidade dos dados, mas também revisao e melhorias nas
préticas bésicas de gestao de dados. As consequentes melhorias da qualidade
de dados podem trazer beneficios especificos quando a organizagao utiliza os
dados dentro de seus préprios processos e tomadas de decisio.

Uma organizagio madura ird tratar um conjunto de dados abertos de
terceiros como se estes fossem provenientes de seus préprios recursos. Isto ird
envolver o fornecimento de feedback adequado a fonte original sobre assuntos
qualitativos. No caso de conjuntos de dados de fonte coletiva ou mantidos
coletivamente, é provavel que a organiza¢io invista tempo para resolver estas
questoes em beneficio de si prépria e de outros reutilizadores.

GESTAO DE DADOS SENSIVEIS

Os conjuntos de dados podem incluir uma variedade de informagdes sensiveis,
como os dados comercialmente sensiveis que uma organizagao pode nio
querer compartilhar com os concorrentes; ou informagdes pessoais sobre seus
clientes, funciondrios ou outras pessoas.

Uma organiza¢ao madura ird conduzir avaliagoes de risco e impacto antes da
publicagao de conjuntos de dados sensiveis. Por exemplo, ela pode conduzir

11 Privacy by design (A privacidade desde a concepgao), hteps://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-
protection/privacy-by-design/, acessado em 23/03/2015



TEMA 1. PROCESSOS DE GESTAO DE DADOS '\

uma Avalia¢ido de Impacto de Privacidade (Privacy Impact Assessment)''. Ela
também terd procedimentos para mitigar os riscos antes da liberagdo, os quais

incluem:

* Ter uma politica de anonimidade e conhecer os processos para tornar os
dados anénimos.

 Editar nimeros comercialmente sensiveis ou nomes de empresas.
* Subdividir os dados para remover os campos sensiveis.
e Sintetizar os dados por agrupamento.

* Obter consentimento adequado de pessoas cujos dados pessoais podem
ser liberados.

¢ Levando em conta o ambiente dos dados como o de outros conjuntos
de dados relacionados, as pessoas que tém acesso aos dados ou as pessoas
que tém motivagao para explorar os dados além de seu uso previsto.

Uma organizagao madura também pode buscar legitimagao independente e
externa para a abordagem de anonimato de seus conjuntos de dados altamente
sensiveis. Por exemplo, ela pode contratar um terceiro para realizar um teste de

intrusio motivada.

Além de identificar padrées de abordagens para dessensibilizacio, a
organiza¢io ird instruir adequadamente seus funciondrios sobre seu uso,

garantindo que as técnicas sejam aplicadas correta e efetivamente.
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Atividade Aspecto Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Efeitos
Inicial Reprodutivel Definido Gerenciado Otimizagao benéficos
Especia- | Publicacdo | A organi- N&o ha co- Aorga- A organi- Ha conhe- Redugéo da
lizagao e reutiliza- | zagdo ndo | nhecimento nizacéo zagao esta cimento e dependéncia
em dados | ¢do fornece compartilhado Sztsaécr'ggée criando ati- compreens3o | e do custo do
abertos qualquer acerca de onde s3o vamente um sobre dados | uso de es-
treinamento | dados abertos | necessarios | conhecimento | abertos em pecializacao
ou suporte | na organiza- maior apoio | compartilhado | todos os ni- externa.
direto para | ¢cdo, embora e conheci- acerca de (...) | veis na(...)
mento (...)

()

algumas areas

()

Uma organizagao de dados abertos ird compreender os beneficios da abertura e

transparéncia e aplicard estes principios adequadamente.

Ao apoiar o desenvolvimento desta cultura, uma organizacdo madura ird

garantir que suas equipes tenham as competéncias e especialidades necessdrias

em diversas dreas. Este conhecimento ira variar desde:

e Uma compreensido comum do valor dos dados abertos e sua aplicagao

na organizagao.

e Competéncias operacionais para dar suporte a governanca e publicacio

de dados.

* Compreensio estratégica, em nivel sénior, de como utilizar os dados

abertos para promover os objetivos da organizagio.

Uma organizagao dard suporte para os funciondrios desenvolverem as

competéncias necessdrias para lidar com sua estratégia de dados abertos. Isto

pode incluir o oferecimento de treinamento em tépicos importantes como

licenciamento, tecnologia ou governanga de dados.

O acesso a informagio também é um componente importante do

desenvolvimento de competéncias internas com dados abertos. A organizagao

ird assegurar que todos os padroes organizacionais, conjuntos de dados

e documentacoes de dados relevantes sejam acessiveis as equipes que os

necessitam.

O apoio ao desenvolvimento de competéncias em satide e seguranca oferecido

pelas organizacoes é uma boa analogia de como uma organizagio pode

desenvolver tanto uma ampla compreensao de boas préticas de gestao de
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dados, como especialidades identificadas e acessiveis.

Todas as organizagoes oferecem treinamento em satide e seguran¢a como um
elemento padronizado de introdugao em equipe e membros-chave da equipe
sao identificados como especialistas em satde e seguranca. “Sadde e seguranga
de dados” — compreender os riscos, responsabilidades e a¢oes necessirios para
garantir que os dados sejam bem administrados e compartilhados efetivamente
— deve tornar-se um elemento de desenvolvimento da equipe em organizagdes
de dados abertos maduras.

Especialidades em tépicos como licenciamento e padroes de dados serdo
identificadas e disponibilizadas por toda a organizagao.

DESENVOLVIMENTO DE ESPECIALIZAGAO EM DADOS ABERTOS

Uma organizagao madura ird garantir que suas equipes tenham o treinamento
e 0 suporte necessdrios para cumprir com suas responsabilidades individuais
relacionadas a dados abertos. Este talvez seja um aspecto da maior
conscientizagio dos beneficios da boa governanca de dados e sua aplicacio a
estratégia da companhia.

Serd importante treinar os funciondrios para assegurar que tenham

* Uma compreensio tanto dos riscos quanto dos beneficios da utiliza¢ao
e publicagio de dados abertos e como estes afetam suas préprias fungoes e
responsabilidades.

e Uma compreensio das politicas e estratégias dos dados abertos da

organizacgao.

e A habilidade de aplicar o nivel apropriado de governanga de dados em
seus proprios projetos.

* Treinamento especifico em tdpicos individuais, como por exemplo,
padroes técnicos, melhores praticas e questoes sobre licenciamento.

O ideal ¢ que este programa educacional comece no momento de introdugio
das equipes (“satide e seguranga dos dados”) e seja oferecido como parte do
desenvolvimento continuo dos funciondrios; como por exemplo, através de

treinamento interno e cursos de reciclagem.
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Onde os funciondrios identificarem a necessidade de suporte adicional, entao
também serd disponibilizado acesso a especialidade necessaria, de proveniéncia
tanto de outras partes da organizagio quanto externa. Em grandes
organizagoes, isto pode ser traduzido em uma equipe dedicada, responsdvel

pela gestao de programas de dados abertos e plataformas técnicas.

GESTAO DE CONHECIMENTO

A gestdo de conhecimento é um processo importante em qualquer
organizacio. De uma perspectiva dos dados abertos, a gestao de conhecimento

¢ importante por duas razoes.

Em primeiro lugar, os funciondrios precisam ser capazes de encontrar e

utilizar documentagao sobre padroes e politicas organizacionais. Muitas destas
politicas serao também de interesse de terceiros como potenciais reutilizadores
de dados publicados. Politicas e estratégias puiblicas de dados abertos ajudarao
a identificar o nivel de comprometimento organizacional com os dados abertos

e irdo identificar como terceiros podem se envolver com a organizacao.

Em segundo lugar, usudrios internos e externos precisam ter acesso a
documentagio necessiria exigida para dar suporte ao uso de dados publicados.
Isto é particularmente importante para organizagoes que empreendem projetos
de pesquisa ou atividades similares que produzem vérios conjuntos de dados.
Para os dados reterem seu valor em longo prazo, as pessoas que os utilizam
precisam saber como eles sdo coletados, processados e quem os possui.

Uma organizagao madura ird maximizar o valor de seus recursos de dados
garantindo que a informagao apropriada seja capturada e compartilhada
durante o ciclo de vida de um conjunto de dados. Esta informacio deve ser
facilmente disponibilizada para usudrios internos e externos.
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Processo | Publicacdo | Pouca ou Algumas tenta- | A A organiza- A organiza- Maior per-

de envol- nenhuma tivas da equipe | Organizacéo | cio comeca | ¢do estaras- | cepcdo das

vimento tentativa de | de identificar :jir(;:;r;tlﬁca arastreara | treando roti- | necessida-
identificar e envolver-se abordagem eficacia de neiramente des do reuti-
possiveis com possiveis | reprodutivel | sua (...) as métricas lizador e das
reutiliza- reutilizadores | para (...) relacionadas | atividades.
dores para | (...) (D)

liberagcéo

()

A publicagio de dados abertos de alta qualidade envolve mais que
disponibilizar dados on-line: os reutilizadores irao necessitar de suporte para
interpretar corretamente e utilizar os dados. No minimo, isto ird requerer
que o dado seja publicado com documentagoes suficientes e metadados de
apoio para que os reutilizadores possam entender a estrutura, o escopo € a
proveniéncia de um conjunto de dados.

Uma organizagao madura também ird considerar meios adicionais para que
possa dar suporte a seus reutilizadores, como por meio de uma funcao de
central de suporte ou servigos similares. Cultivar uma comunidade em torno
de um conjunto de dados pode envolver o auxilio a reutilizadores interessados
em se conectar para compartilhar experiéncias e beneficios.

Os dados abertos sao publicados por diversas razoes. Mas independentemente
de o dado ser publicado para cumprir com obrigacoes legais ou como parte
de um modelo de negécios de dados abertos, uma organizagao ird necessitar
planejar como ird abordar seus clientes, monitorar como seus dados estao
sendo utilizados e identificar onde o valor estd sendo criado.

DESENVOLVIMENTO DE UM PROCESSO DE ENVOLVIMENTO COM REUTILIZADORES DE
DADOS

Uma organizagao madura de dados abertos ird definir um processo para
envolvimento com os reutilizadores de seus dados. Para organizacoes que ji
estao familiarizadas com publicacio de dados ou suporte a clientes externos,
este tipo de envolvimento serd uma evolugao de préticas existentes. Em outras
organizagoes este pode ser um novo processo e pode exigir que a organizacio

identifique novas fungées e canais de comunicagao.
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As organizagdes que jd possuem envolvimento com os clientes e programas
de marketing deverao considerar como a publica¢io de dados abertos pode
resultar em novos publicos para seus dados. A redugao de custos e os efeitos
da rede podem trazer a tona demandas adicionais e oportunidades para a

utilizagao de dados.

Normalmente, um processo de envolvimento ird incluir uma gama de
atividades'*:

* Identificar reutilizadores possiveis e de fato de um conjunto de dados.

* Identificar na comunidade de reutilizadores os principais setores

interessados para priorizar e concentrar as atividades de envolvimento.

* Envolver-se com esta comunidade para ajudi-la a entender como um
conjunto de dados pode ser utilizado e para destacar novas liberagoes de

dados relevantes.

e Um plano de comunicagoes para auxiliar a promover as atividades do
divulgador (noticias, eventos, etc.), bem como as da prépria comunidade
(como por exemplo, compartilhar histérias de sucesso, conhecimento
sobre dados e estudos de cases).

 Repercutir experiéncias para a organizagao para auxiliar na
demonstragao de valor, na elaboragao de casos de negécios, etc.

* Promover eventos tais como hack days ou desafios para encorajar e
incentivar o uso de dados e para gerar estudos de casos para um maior
compartilhamento.

O ideal é que o processo seja orientado por métricas, permitindo que a
organiza¢io monitore e aperfeicoe suas atividades de divulgacio. As métricas

reunidas pela organizagao podem incluir indicadores bésicos como:
* O ntmero de usudrios que acessam ou utilizam os dados.

* O ntmero de usudrios que contribuem com discussoes ou atualizagoes

de dados.

* O ntmero de aplicativos desenvolvidos sobre dados publicados.

12 Veja também o guia ODI sobre envolvimento com reutilizadores: http://theodi.org/guides/engaging-reusers.
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Nem todos os conjuntos de dados irdo precisar ou exigir necessariamente uma
atividade de envolvimento detalhada. Uma medida para definir o plano de
envolvimento para um conjunto de dados identificard o nivel apropriado de

envolvimento necessdrio e adequado para o investimento continuo nos dados.

DOCUMENTAGAO DE DADOS ABERTOS

Os dados nio podem ser utilizados com eficicia se nao forem apropriadamente
documentados. Uma organizagao de dados abertos madura ird garantir que
todos os conjuntos de dados sejam publicados com um conjunto padronizado
de documentagio de apoio que segue um modelo de estrutura consistente.
Esta documentagio serd criada e mantida por meio do ciclo de vida do

conjunto de dados e nio apenas antes da sua publicagio.

Geralmente o nivel de documentagio necessério ird variar de acordo com
a complexidade do conjunto de dados individual e seu método de coleta e

andlise. De um modo geral, a documentacio ird incluir:

* Dados descritivos — fornece um sumdrio de alto nivel e metadados de
suporte para descrever o conjunto de dados, incluindo titulo, descrigao,
palavras-chave, licenga, declaragoes de direitos e requisitos de atribuico.

* Informacio de acesso — descreve como acessar o dado, a localizagao dos
arquivos e espelhos, etc.

* Indicadores — estatisticas resumidas que fornecem conhecimento do
tamanho, taxa de crescimento, qualidade e frequéncia de atualizagao do
conjunto de dados e qualidade dos dados.

 Relacionamentos — indicadores de outras fontes de dados utilizadas para
construir o conjunto de dados, como por exemplo, referéncias a listas de

c6digo-padrio e outros conjuntos de dados complementares.

* Escopo e cobertura — uma descri¢ao dos contetidos do conjunto de
dados, dos tipos de entidade que este descreve, seu foco geogrifico e o
periodo de tempo ao qual se aplica.

* Proveniéncia — como o dado foi coletado e processado antes da
publicagao.
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* Documentagio técnica — uma descricao dos formatos dos dados com
referéncia aos esquemas formais que definem os campos no conjunto
de dados; registros de amostras podem ser utilizados com propésitos

ilustrativos.

Os dados entregues por meio de uma API em lugar de download de um
conjunto de dados também serdo acompanhados por uma especificagio da
implantagio da APIL.

A criagdo e a manutencio destes documentos ird configurar um importante
elemento no processo da liberagao de um conjunto de dados e no suporte de
sua subsequente utilizagao. O ideal é que a documentagao seja administrada
através do emprego de um sistema de gestao de contetido que habilita sua
rapida producio, revisio e publicacio.

Em uma organizagao de dados abertos madura, a documentagao de referéncia
serd frequentemente suplementada com material adicional, como tutoriais

de utiliza¢io ou acesso ao conjunto de dados, amostras de aplicativos ou
indicadores de ferramentas e recursos uteis que oferecem suporte a uma

reutilizacio eficaz.

O esfor¢o para providenciar tanto a documentagao bédsica quanto eventuais

documentos adicionais serd adequado ao valor e ao investimento no conjunto

de dados.

CONSTRUCAO DE UM PROCESSO DE SUPORTE AO REUTILIZADOR

Uma organizagao de dados abertos madura terd pontos de contato bem
definidos que permitirio a terceiros se envolver com a organiza¢io com relagao
a sua pratica de dados abertos. Por exemplo, eles permitirao aos reutilizadores
requisitarem que a organiza¢ao abra dados ou fornega entradas na priorizagio

de liberacoes planejadas.

Para dados que jd foram liberados, uma organizagao madura fornecerd também

outras formas de suporte para reutilizadores:

e Um férum aberto para levantar questoes sobre um conjunto de dados,
como por exemplo, com uma equipe de suporte ou outras na comunidade
de reutilizadores.



* Um meio para reportar erros, qualidade de dados ou questoes de
privacidade de um conjunto de dados.

* Comunica¢io sobre questdes que possam impactar os reutilizadores,
como mudangas significativas em um conjunto de dados, problemas
reportados sobre qualidade de dados ou uma decisao de nio liberar um
conjunto de dados identificado.

A organizagio ird garantir que o suporte disponivel para um conjunto de
dados seja claramente definido, de forma que os reutilizadores possam ter
expectativas adequadas sobre o nivel de suporte disponivel.

CRIACAO DE NORMAS COMUNITARIAS DE DADOS ABERTOS

Uma organizagao de dados abertos madura dard suporte nao apenas aos seus
reutilizadores, mas ird também agir como um bom cidadio na comunidade
geral de dados abertos. Por exemplo, uma organizagio serd transparente sobre
os dados abertos que utiliza, garantindo que seja dada atribui¢ao apropriada
aquelas fontes.

A organizac¢io ird também:

* Buscar o compartilhamento de suas experiéncias com conjuntos
de dados individuais, dando feedback a seus publicadores sobre
acessibilidade, problemas com dados, etc.

e Ser transparente sobre os conjuntos de dados abertos utilizados para
ajudar a destacar seu valor na comunidade; isto incluird a garantia de
atribui¢io das fontes.

* Criar e compartilhar estudos de caso que destaquem o impacto e os
beneficios de trabalhar com dados abertos.
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Atividade Aspecto Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Efeitos
Inicial Reprodutivel Definido Gerenciado Otimizagao benéficos

Super- Publicagéo | As libera- Os projetos O financia- | A organiza- A organiza- Os custos de
visao e reutiliza- | ¢bes de individuais mento de ¢do monitora | ¢do busca publicagéo e
financeira | ¢ao dados ndo | podem incluir g;oéitgt%se ativamente economizar | utilizacdo de

sdo finan- custos de operacio- os custos de forma dados clara-

ciadas e publicacéo de | nais incluem | financeiros eficiente em mente (...)

sdo realiza- | dados abertos | rotineira- e (...) (D)

das como | como (...) mente lon-

despesas gos prazos

excepcio-

nais.

Publicar dados abertos, especialmente em longo prazo e em um alto padrio,

exige investimentos continuos em pessoal e infraestrutura. Estes custos podem

ser compensados pelos beneficios financeiros dos dados abertos, tais como

através da exploragio de novos modelos de negdcios ou esforgos de curadoria

de duplicagio de dados ou integracio facilitada com terceiros.

Beneficios similares advém da utilizagao de conjuntos de dados abertos

de terceiros. Um conjunto de dados abertos pode substituir uma custosa

alternativa licenciada. Os custos para manter um conjunto de dados interno

podem ser reduzidos alternando para um modelo colaborativo aberto de

gerenciamento de dados.

Uma organizagao de dados abertos madura ird quantificar custos e beneficios

relacionados a sua pritica de dados abertos. Ao valorizar os conjuntos de dados

publicados e ndo publicados, a organizagio serd capaz de priorizar e justificar

seu investimento continuo.

GARANTIA DE SUPERVISAO FINANCEIRA

Uma organizagao madura ird monitorar ativamente os custos e os beneficios
financeiros da publica¢io e da utilizagao de dados abertos e fechados
(restritivamente licenciados). Isto ird incluir a garantia de que o financiamento
do projeto e os custos operacionais de projetos novos e existentes incluam
niveis apropriados de investimentos para dar suporte a publica¢io de dados
quando aplicdvel.

A organizagio ird reconhecer a diferenca entre os custos continuos associados
com a governanga geral de dados e aqueles associados especificamente a
publicacio de dados abertos. Isto evitard atribuir incorretamente a esforgos de
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publicagio de dados abertos o custo total de melhorias na governanc¢a de dados

e em melhores praticas similares.

A organizagao empregard também este conhecimento financeiro para buscar
ganhos de eficiéncia em sua publicacio e uso de dados, como por meio

da reducio de despesas gerais em gestao de dados ou economia de custos
decorrentes da adog¢ao de dados abertos.

DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS DE AVALIAGAO DE CONJUNTO DE DADOS

Uma organizagao madura ird reconhecer que o investimento na publicacio
de dados abertos pode ser orientado por uma anilise de custo/beneficio.
Conjuntos de dados de alto valor, ou seja, aqueles diretamente ajustados a
realizacio de objetivos corporativos, podem exigir niveis mais elevados de

investimento em relagio a outros conjuntos de dados secunddrios.

A organizagio terd uma metodologia para avaliar o valor de um conjunto de
dados tanto para as empresas como para os usudrios finais. A metodologia
pode implicar em envolvimento com usudrios finais para identificar o nivel de
interesse ou demanda em conjuntos de dados e como aqueles dados podem ser
usados.

A falta de um processo de avalia¢io de dados ndo deve impedir a liberagao de
dados abertos. No entanto, ao definir um processo, uma organizagao estard
melhor capacitada para priorizar conjuntos de dados para liberagao e assegurar
que niveis apropriados de investimento sejam feitos em sua governanga e
publica¢oes em curso.

Uma organizagao madura também serd transparente sobre sua abordagem de
avaliacio de conjuntos de dados, compartilhando as métricas que utiliza com

os interessados em seus dados.

De forma similar, quando uma organizagio reutiliza conjuntos de dados

ela deve ser capaz de quantificar os beneficios financeiros associados a sua
reutilizagao; por exemplo, por comparagao com os custos associados a
alternativas licenciadas. A organizagio ird trabalhar para maximizar o valor que
deriva dos recursos de dados e buscar oportunidades nas quais a alternincia

de um conjunto de dados licenciados para um conjunto de dados abertos pode
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fornecer beneficios adicionais, tais como maior transparéncia ou a capacidade

de mudar para provedores de servicos menos dispendiosos.

CRIACAO DE DADOS ABERTOS EM PRATICAS DE AQUISICAQ

Para uma organizagao compreender seus direitos de publicagio e reutilizagao
de dados ¢é essencial que haja clareza sobre como os dados sao criados e
administrados em toda a organizagio'. Em alguns casos, os recursos de
dados podem ser criados ou administrados por terceiros, tais como empresas
terceirizadas, organizagoes parceiras ou em infraestruturas de Software como

Servico.
Uma organizagao de dados abertos madura ird garantir que:

. Os contratos utilizados por subcontratados descrevam claramente os
direitos de propriedade intelectual associados a quaisquer dados entregues ou
criados durante um projeto ou um servico, quando possivel concedendo tais
direitos & organizagao.

* Os processos de aquisi¢do sejam atualizados para garantir que, quando
apropriado, possiveis empresas terceirizadas fornecam informagoes sobre
como irdo entregar os dados abertos como parte de um Projeto.

* As empresas terceirizadas proporcionem transparéncia acerca da
proveniéncia de todos os dados por elas utilizados ou fornecidos, de forma

que a organizacao seja clara sobre quaisquer direitos relativos a conjuntos

de dados derivados.

e As pridticas de aquisi¢io levem em conta os custos de todo o ciclo de
vida de um servigo para favorecer fornecedores que propiciem ficil acesso

aos dados necessdrios para movimentar fornecedores.

Isto ird assegurar que, quando necessario, a organizagio esclareca de forma
proativa os direitos de propriedade intelectual em vez de efetuar de forma
reativa a compensacio de direitos onerosos apds a adjudicagio dos contratos.

13 Consulte o guia ODI sobre dados publicos incorporados na aquisi¢io de servigos publicos em
http://training.theodi.org/ Procurement/Guide/.
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Atividade Aspecto Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Efeitos
Inicial Reprodutivel Definido Gerenciado Otimizagao benéficos
Estratégia | Publicacdo | A orga- Unidades Aorganiza- | A organiza- A organi- Clareza den-
de dados | e Reutiliza- | nizacdo empresariais | ¢80 define | ¢ao ajustou | zagdo esta tro e fora da
abertos cdo n3o tem individuais gir;\%:satﬁte- sua politica | usando os organizagéo
estratégia identificam dos abertos. | d& dados dados aber- sobre a es-
ou politicas | beneficios Istoira (...) | abertos (...) tos como ele- | tratégia de
em relacdo | para os dados mento-chave | dados aber-
al(..) abertos por de seu (...) tos.
seu (...)

Devido aos impactos da prdtica de dados abertos em processos internos e os
potenciais beneficios financeiros e investimentos necessdrios, uma organizagio
madura de dados abertos ird assegurar que a adogao de tais dados abertos esteja
rigorosamente ajustada a seus objetivos organizacionais mais amplos.

Os conjuntos de dados internos e de terceiros serdo reconhecidos como
recursos a serem cuidadosamente administrados. O ajuste rigoroso a estratégia
da empresa ird garantir que os objetivos de determinar o valor associado aos
dados abertos serao refletidos em um nivel superior da administragao.

CONFIGURAGAQ DA ESTRATEGIA DE DADOS ABERTOS

Uma organizac¢io de dados abertos madura terd uma estratégia de dados
abertos que ird descrever claramente seus compromissos e politicas em curso
relativos a sua prdtica de dados abertos.

Como recurso interno, uma estratégia de dados abertos ird configurar a
estratégia da organizagao para a criagao dos dados abertos em seus produtos

e relatérios. Também ird identificar as funcoes e responsabilidades daqueles
envolvidos na publicagio de dados abertos em nome da organizacio. A
estratégia terd como referéncia os processos centrais destacados em outras
partes deste modelo, voltado para aquisi¢ao, governanga de dados, processos de
liberacio, etc.

Uma organiza¢ao madura pode divulgar publicamente sua estratégia de
dados abertos, assumindo com estes um forte compromisso. Uma estratégia
publica dara aos utilizadores uma nogao sobre como a organizagao prioriza
seus conjuntos de dados para liberacio e ird descrever como se envolver neste
processo. Uma boa estratégia de dados abertos também ird identificar como a
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politica da organizacio pode evoluir ao longo do tempo.

A organizagao madura tentard também medir seu progresso em relagao a sua
estratégia. Por exemplo, ela pode incluir compromissos que configuram metas
para ganhar e aperfeicoar os niveis da certificagao de conjuntos de dados de
acordo com o progresso da certificacao do Instituto de Dados Abertos.

A estratégia de dados abertos terd um dono claro que ird deter tanto o
orcamento como a responsabilidade por sua realizagao. Os processos
individuais mencionados na estratégia, como a governanca de dados, também
corresponderdo a encargos funcionais especificos na organiza¢io e suas
responsabilidades serdo claramente definidas.

GESTAO DO CATALOGO DE RECURSOS

Uma organizagao de dados abertos madura ird tratar os dados como um
recurso. A organizacio ird manter um catdlogo que listard tanto seus préprios
conjuntos de dados internos quanto aqueles que utiliza de outras organizagoes.
O catdlogo incluird todos os dados internos significativos e nio apenas aqueles
publicados como dados abertos.

O catdlogo dard suporte a informagao necessdria para realizar uma supervisao
adequada na governanga de dados e nos processos de liberacio e, em nivel
superior, no progresso relacionado a estratégia organizacional. O catdlogo

pode também dar suporte a descoberta de possibilidades de reducao de custos
por meio da identificagao de conjuntos de dados duplicados ou sobrepostos e
oportunidades para reutilizar conjuntos de dados existentes em novos produtos
€ Servigos.

Para conjuntos de dados de propriedade da organizagao, o catdlogo pode

incluir informagoes tais como:

* Os riscos associados a liberagao de conjuntos de dados, como por

exemplo, se tais conjuntos contém informacio pessoal ou sensivel.
1 t t t c

* O valor do conjunto de dados, conforme determinado por meio do
processo de avaliagao de dados da organizacio.

¢ Qs detalhes de investimentos financeiros em curso associados a sua
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liberacao (ou reutiliza¢do) de dados abertos.
* Se o conjunto de dados ¢ planejado para liberago.

e Um sumirio das principais métricas coletadas por processos de

envolvimento, etc.

Para conjuntos de dados reutilizados pela organizagio, o catdlogo pode incluir

informacées como:
* Os direitos que a organizacio detém para a utiliza¢ao dos dados.
* Para os dados comerciais, os custos associados a reutilizacio.
e Para dados comerciais, os riscos associados a um aumento de pregos.

* Os riscos associados a um conjunto de dados que se torna indisponivel

ou que estd sem manutengao.

* As formas como os dados sao reutilizados pela organizacio.

51



\
\

/ CREDITOS

AUTORES:
Leigh Dodds

Andrew Newman

EDICAO:
Anna Scott

Kathryn Corrick

PRODUCAO:

Phil Lang

PROJETO:

Adrian Philpott

52



GOVERNO DO ESTADO

ceweb.r niedr o GREAT S  “NTSAOPAULO

PN Brasilia

Este material esta sob uma licenga Creative Commons.

@ @ @ Atribuicdo-Compartilhalgual
BY SA

CC BY-SA




